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7 conselhos para realizar compras seguras

1 - analise e compare antecipadamente os pre¢os na loja e na internet

2 — utilize um comparador de precos de produtos

3 — conheca a politica de trocas e devolucdes de cada loja

4 — tenha especial cuidado com as falsas promocdes em websites e redes sociais

5 — evite filas e ajuntamentos

6 — conheca os direitos que protegem 0s consumidores e 0S mecanismos existentes para o0 seu
exercicio

7 —em caso de publicidade agressiva ou enganosa, reclame junto da Dire¢cdo Geral do Consumidor

Tel.: 256 600 607 (direto) | 256 600 600 (geral) custo da chamada para a rede fixa | 800 256 600 (gratuito)

é Q: RAC E e-mail: siac.consumidor@cm-oaz.pt
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