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ENTRE

ACM

ADITAMENTO A PROTOCOLO DE COOPERACAO ;3?

Alto Comissariado para as Migragdes, IP., com sede Rua Alvaro Coutinho, 14, 1150 - 025 Lishoa, pessoa coletiva n @

508 198 534, representado neste ato pelo Alto-Comissario para as Migracdes do Alto Comissariado para as

Migragdes, I.P. (ACM, I.P.), Dr. José Manuel Tavares dos Reis, designado por Despacho n.2 9551/2023, de 18 de

setembro, publicado na 2.2 Série do Didrio da Republica, n.2 181, de 18 de setembro de 2023, adiante designado por

Primeiro Outorgante;

E

O Municipio de Oliveira de Azeméis, com sede no Largo da Republica, 3720-240 Oliveira de Azeméis, representado

neste ato pelo Presidente da respetiva Cdmara Municipal, Eng.2 Joaquim Jorge Ferreira, adiante designado por

Segundo Outorgante;

E CONSIDERANDO QUE:

a)

d)

e)

Estd em vigor o Regulamento 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016
(RGPD), o qual tem plena forga executiva e passou a ser diretamente aplicivel a todos os Estados Membros

(EM) da Unido Europeia (EU) em 25 de maio de 2018.

Este regulamento veio estabelecer regras de prote¢do, tratamento e circulagio de dados pessoais das
pessoas singulares, vivas, que se encontrem na UE, tendo como principal objetivo garantir uma aplicacao

uniforme dessas regras por toda a UE.

O RGPD é aplicével a todas as entidades publicas e privadas da UE, ou mesmo fora da UE, quando aquelas
tratem dados pessoais de pessoas que estejam neste territério (independentemente da sua nacionalidade

ou local de residéncia).

O Primeiro Outorgante estabeleceu como prioridade a prote¢do dos dados pessoais por si processados,
assegurando o cumprimento do RGPD e da demais legislacio vigente, nomeadamente através da

implementacdo de uma “Politica de Privacidade do ACM, IP” disponivel no sitio do ACM;

Os Outorgantes acordaram, em 26 de novembro de 2004, na celebracio de Protocolo de Cooperac3o,
doravante apenas designado por Protocolo, com vista & implementacdo de um servico com funcdes de
acolhimento, informagéo e apoio a cidaddos migrantes, denominado Centro Local de Apoio a Integracdo de

Migrantes (CLAIM);
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Os Outorgantes reconhecem a necessidade de cumprirem com 0 estabelecido no RGPD e demais legislagao

de protecdo de dados e, nesse sentido, de definirem o seu posicionamento no dmbito do tratamento de

dados pessoais necessdrio a execugdo do referido Protocolo;

g) E da vontade dos Outorgantes que o presente Aditamento ao Protocolo de Cooperagdo produza efeitos

imediatos a data da respetiva assinatura.

Os Outorgantes acima designados celebram entre si de forma livre, esclarecida e de boa-fé o presente ADITAMENTO
AO PROTOCOLO DE COOPERACAQ, o qual se rege pelos termos e condi¢cdes constantes do ponto Unico e da cldusula

tnica seguintes e cujo integral cumprimento reciprocamente se obrigam:

Ponto Unico

Serve o presente Aditamento para aditar a clausula infra respeitante a protecdo de dados pessoais com a redacdo

seguinte:
Cldusula Unica
Protecdo de Dados Pessoais

1. Os Outorgantes obrigam-se a cumprir o disposto no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a prote¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a livre circulagdo desses dados (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados — «RGPD»), tal como

complementado por legislagdo nacional ou europeia.

2. Os Outorgantes concordam que no dmbito da execugdo do presente PROTOCOLO, o primeiro outorgante atua
como Responsavel pelo tratamento, e o segundo outorgante atua como Subcontratante, conforme as respetivas

definicbes no artigo 4.2 do RGPD.

3. Para a regulacdo das responsabilidades em termos de tratamento de dados pessoais entre o responsavel e a

subcontratante, os outorgantes celebram ACORDO gue integra o presente Protocolo como Anexo lll.

O presente aditamento é feito em duas vias, de igual valor e conteudo, ficando uma copia para cada um dos

Outorgantes, sendo todas assinadas e todas as paginas rubricadas por estes.
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Oliveira de Azeméis, 26 de outubro de 2023

O Primeiro Outorgante

ACM, I.P.

Presndente o Conselho Dwet:vo\q? WCQnﬁssarlado

para as Migracdes, I.P. . a7 Jp"ﬁ’-\

v

ACM

O Segundo Outorgante

Municipio de Oliveira de Azeméis

Presidente da Camara Municipal
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Anexo Il

ACORDO DE REGULACAO DE RESPONSABILIDADES EM TERMOS DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS ENTRE O

Entre:

RESPONSAVEL E SUBCONTRATANTE — REDE CLAIM

O Alto Comissariado para as Migragdes, I.P., abreviadamente designado por ACM, I.P., sito na Rua Alvaro Coutinho,

n.2 14, 1150-025 Lisboa, pessoa coletiva n.2 508 198 534, representado neste ato pelo Alto-Comissario para as

Migracdes do Alto Comissariado para as Migraces, I.P. (ACM, I.P.), Dr. José Manuel Tavares dos Reis, designado por

Despacho n.2 9551/2023, de 18 de setembro, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.2 181, de 18 de

setembro de 2023, adiante designado por Primeiro Outorgante;

£

O Municipio de Oliveira de Azeméis, sito no Largo da Republica, 3720-240 Oliveira de Azeméis, pessoa coletiva n®

506 302 970, representado neste ato pelo Presidente da respetiva Camara Municipal, adiante designado por

Segundo Outorgante,

E CONSIDERANDO QUE:

h) Nos termos do Decreto-lei n.2 31/2014 de 27 de fevereiro, o ACM, I.P., tem como atribuigdo promover e

i)

dinamizar o acolhimento, a integracdo, a participacdo e formacdo profissional e civica dos imigrantes e seus
descendentes, nomeadamente através do desenvolvimento de politicas transversais, de centros e gabinetes
de apoio aos imigrantes que proporcionem uma resposta integrada dos servigos publicos, e de parcerias com
a sociedade civil, as autarquias locais e as associagdes de imigrantes, tendo em vista a promogcao da coesdo
e solidariedade social, do acesso a cidadania e o reforgo das redes sociais de integracdo e participacdo
publica;

O Primeiro Outorgante estabeleceu como prioridade a prote¢do dos dados pessoais por si processados,
assegurando o cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 24
de abril (Regulamento Geral da Protegdo de Dados ou RGPD) e da demais legislacdo vigente, nomeadamente
através da implementacdo de uma “Politica de Privacidade do ACM, IP” disponivel no sitio do ACM;

Os Outorgantes celebraram, em 26 de novembro de 2004, Protocolo de Cooperacdo, doravante designado
apenas como Protocolo, com vista a implementagdo de um servico com fun¢des de acolhimento, informacao
e apoio a cidaddos migrantes, denominado Centro Local de Apoio a Integracdo de Migrantes (CLAIM), em

que reconhecem que, no ambito do tratamento de dados pessoais necessdrio a execugdo do referido
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ACM '
Protocolo, o ACM, IP, atua como responsavel pelo tratamento e o Municipio de Oliveira de Azeméis atua

como subcontratante;

E celebrado o presente Acordo de Regulagdo de Responsabilidades em termos de tratamento de dados pessoais e

que se rege pelas seguintes:

Clausula Primeira

Defini¢oes

Dados pessoais: informagdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificivel («titular dos dados»); é
considerada identificdvel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por
referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um ndmero de identificacdo, dados de localizac3o,
identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética,
mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular;

Tratamento: uma operacdo ou um conjunto de operagdes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de
dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizacio, a
estruturacdo, a conservacdo, a adaptagdo ou alteragdo, a recuperagdo, a consulta, a utilizacdo, a divulgacdo por
transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizagdo, a comparacdo ou interconex3o, a limitacdo, o
apagamento ou a destruicdo;

Responsavel pelo tratamento: a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a agéncia ou outro organismo
que, individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades e os meios de tratamento de dados
pessoais;

Subcontratante: uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro organismo que trate os

dados pessoais por conta do responsavel pelo tratamento destes.

Clausula Segunda

Objeto, finalidade de tratamento e tipos de dados pessoais

1. O presente acordo tem por objeto o estabelecimento das condigdes para o tratamento dos dados pessoais
necessdrios a execugdo do Protocolo, conforme o estabelecido no Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril,

(RGPD), designadamente, o previsto no artigo 28.9;
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O tratamento dos dados pessoais necessarios a execugao do Protocolo compreende as atividades de criagdo de

processo individual na Base de Dados de Atendimentos CLAIM, gestido dos atendimentos do cliente,

aconselhamento, preparacdo de documentagdo pertinente, apoio ao processo de integracdo de migrantes,

Jtravés do contato e encaminhamento para outras entidades publicas ou privadas autorizadas para o efeito.

3. 0 Segundo Outorgante podera processar os dados pessoais dos titulares de dados, a saber, 0s cidadaos
migrantes que recorram aos servigos de atendimento disponibilizados pelos CLAIM.

4. O tratamento inclui os seguintes tipos de dados pessoais nome completo, data de nascimento, sexo,
naturalidade, nacionalidade, habilitagdes literarias, situagdo profissional, morada, cédigo postal, localidade,
concelho, telefone, email, situagdo documental, documento de identificagdo.

5. 0 Segundo Outorgante deve ter em consideragdo que podera ter acesso a dados pessoais sensiveis, nos termos
do previsto no art. 9.2, n.2 1 do RGPD, nomeadamente dados pessoais que revelem a origem racial ou étnica, as
opinides politicas, as convicgdes religiosas ou filoséficas, ou a filiacdo sindical, bem como dados relativos a satde
ou dados relativos a vida sexual ou orientagdo sexual de uma pessoa.

6. No que respeita ao tratamento dos dados referidos no nGmero anterior é expressamente proibido o seu

tratamento, incluindo o registo na Base de Dados de Atendimentos CLAIM, exceto se o titular dos dados

tiver dado o seu consentimento explicito para o tratamento desses dados pessoais para uma ou mais finalidades

especificas.

Cldusula Terceira
Duragdo
O presente acordo vigorara a partir do momento em que seja assinado pelos Outorgantes e até que termine a

vigéncia do Protocolo a que respeita.

Cldusula Quarta
Obrigagbes do subcontratante

O subcontratante compromete-se a:

1. Utilizar os dados pessoais objeto de tratamento apenas para cumprir com a finalidade desta subcontratagao;

2. Tratar os dados pessoais conforme as instrugbes do responsavel pelo tratamento. Essas instrugbes s3o
especificadas no Apéndice A, o qual integra o presente Acordo. Podem ainda ser dadas instrugdes subsequentes
pelo responsavel pelo tratamento durante todo o periodo de tratamento de dados pessoais, devendo essas
instrucBes ser sempre documentadas e conservadas por escrito, incluindo por meios eletrénicos;

3. N3o proceder as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizacdes internacionais, a menos que seja

obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido Europeia ou do Estado Portugués, informando nesse caso o ACM, desse
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requisito juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal informagdo por motivos importantes de interesse
publico;

4. Informar o responsével pelo tratamento de forma imediata, se, no seu entender, alguma instrugdo violar o RGPD
Ou outras disposi¢6es do direito da Unido ou do Estado Portugués em matéria de protecdo de dados;

5. Elaborar e conservar um registo de todas as categorias de atividades de tratamento efetuadas por conta do
responsdvel, nos casos previstos no n.2 5 do artigo 30.2 do RGPD;

6. Obter o consentimento expresso e informado dos cidad3os migrantes que utilizem os servicos de atendimento
do CLAIM, quando seja esse o fundamento de licitude para o tratamento, sempre de acordo com os
procedimentos definidos pelo ACM;

7. Garantir o direito de informag&o aos titulares no momento da recolha dos dados, nos termos do art. 12.2 a 14.2
do RGPD;

8. Assegurar que os dados pessoais s6 poderdo ser partilhados com outras entidades cuja comunicacao se revele
indispensavel para cumprimento do objeto do Protocolo ou no cumprimento de obrigagOes legais;

9. Fora do caso previsto no nimero anterior, manter os dados pessoais estritamente confidenciais e ndo os facultar
aoutrem, salvo autorizagdo expressa do responsavel pelo tratamento, nos casos legalmente admissiveis. O dever
de confidencialidade dos dados no ambito da presente subcontratacdo mantém-se mesmo depois de finalizado
0 seu objeto;

10.Ndo contratar outra entidade subcontratante sem a autorizagdo prévia e expressa do Primeiro Outorgante,
fornecida por escrito;

11.Garantir que so concedera acesso aos dados pessoais tratados por conta do responsavel pelo tratamento a
pessoas sob a autoridade do subcontratante que se tenham comprometido a respeitar a confidencialidade ou
que estejam sujeitas a uma obrigacdo legal de confidencialidade adequada e apenas com base na necessidade de
conhecer. A lista das pessoas a quem foi concedido acesso deve ser revista periodicamente. Com base em tal
revisdo, esse acesso aos dados pessoais pode ser retirado, se o acesso j& ndo for necessdrio, e,
consequentemente, os dados pessoais deixardo de ser acessiveis a essas pessoas.

12.Manter a disposi¢cdo do responsavel pelo tratamento a documentagdo comprovativa do cumprimento da
obrigacdo estabelecida no nlimero anterior;

13.Assegurar que as pessoas autorizadas para tratar os dados pessoais objeto de tratamento apenas o fazem para
cumprir com a finalidade desta subcontratagdo, ndo devendo, nesse dmbito, tratar de quaisquer outros dados

pessoais ou aplicar ou utilizar os dados pessoais para quaisquer outras finalidades, nomeadamente, para as

finalidades préprias do Segundo Outorgante;
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14.Garantir que as pessoas autorizadas para tratar dados pessoais se obrigam ao dever de sigilo e confidencialidade
de dados pessoais e quaisquer informagdes que tenham conhecimento no ambito das suas fungdes.

15. Garantir a formac3o necessaria das pessoas autorizadas para tratar os dados pessoais;

16.Possuir e a manter as medidas técnicas e organizativas adequadas e suficientes para que o tratamento dos dados
pessoais que levar a cabo cumpra os requisitos do RGPD, nomeadamente no que toca a defesa dos direitos dos
respetivos titulares e a seguranca do referido tratamento, de forma a n3o colocar em risco os dados pessoais dos
respetivos titulares, designadamente:

a. Assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia permanentes dos sistemas
de tratamento;

b. Restabelecera disponibilidade e acesso aos dados pessoais de forma atempada no caso de incidente
fisico ou técnico.

17.Prestar assisténcia ao Primeiro Outorgante permitindo que este cumpra as obrigacdes a que estd legalmente
obrigado, nomeadamente:

a. Dar resposta aos pedidos dos titulares que atuem no exercicio dos respetivos direitos;

b. Implementar as medidas de seguranca adequadas e suficientes ao referido tratamento;

c. Notificar a Autoridade de Controlo em caso de violagdo de dados;

d. Comunicacdo da violagdo referida na alinea anterior ao respetivo titular;

e. Realizar avaliacdes de impacto sobre a protegdo de dados.

18.Nos casos previstos nas alineas c) e d) do nimero anterior, notificar imediatamente, se possivel, no prazo de
quarenta e oito horas, o Primeiro Outorgante apos tomar conhecimento de uma violagdo de dados, juntamente
com toda a informacdo relevante para a documentagao e comunicagao da incidéncia junto da CNPD ou titulares
dos dados, em especial:

a. Descricdo da natureza da violagdo da seguranca dos dados pessoais, inclusive, quando seja possivel,
as categorias e o numero aproximado de interessados afetados, e as categorias e o numero
aproximado de registos de dados pessoais afetados;

b. O nome e os dados de contacto do encarregado de prote¢do de dados ou de outro ponto de contacto
no qual se possa obter mais informacao;

c. Descricdo das possiveis consequéncias da violagdo da seguranca dos dados pessoais;

d. Descricio das medidas adotadas ou propostas para sanar a violacdo da seguranca dos dados
pessoais, incluindo, se aplicével, as medidas adotadas para mitigar os possiveis efeitos negativos;

19.Caso, e na medida em que ndo seja possivel fornecer todas as informagdes ao mesmo tempo, estas podem ser

fornecidas por fases, sem demora injustificada.
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20.Dar apoio ao responsdvel pelo tratamento na realizacdo das consultas prévias 3 autoridade de controlo, quando
aplicavel;

21.Pér a disposigdo do responsavel pelo tratamento toda a informacdo necessaria para demonstrar o cumprimento
das suas obrigagGes, assim como para a realizagdo de auditorias ou as inspecdes promovidas pelo préprio
responsavel ou por auditor autorizado por este;

22.Designar um encarregado de protecdo de dados e comunicar o nome e dados de contato ao responsavel pelo
tratamento, nos casos em que esteja prevista a sua obrigatoriedade, de acordo com o estipulado no art. 37.2 do
RGPD;

23.5alvo indicagdo em contrério, no término do presente Acordo, a subcontratante devera devolver ao responsavel
pelo tratamento todos os dados pessoais com os quais tenha trabalhado, assim como apagar quaisquer cépias
dos mesmos que estejam em seu poder, a menos que a conservacado dos dados seja exigida ao abrigo do direito
da Unido ou dos Estados-Membros;

24.Respeitar a “Politica de Privacidade” instituida pelo Primeiro Outorgante, sendo imperativo, ademais, o
cumprimento da legislacdo sobre a privacidade e protecdo de dados pessoais em vigor a cada momento. A sua
violagdo poderd ser motivo justificativo para a cessacdo do Protocolo, sem prejuizo de responsabilidade civil ou

criminal.

Clausula Quinta

Obrigactes do responsavel pelo tratamento

Incumbe ao responsavel pelo tratamento:

1. Disponibilizar ao subcontratante o modelo da declaragdo de consentimento a utilizar junto dos titulares dos
dados, quando seja esse o fundamento de licitude.

2. Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, garantindo o cumprimento do dever de sigilo e demais
obrigagdes previstas na presente cldusula pelos seus colaboradores e subcontratante que tratem tais dados;

3. Notificar o subcontratante por escrito da autorizagdo ou das objecSes a designacio do subcontratante ulterior
proposto;

4. Nao fornecer ao subcontratante instrugGes que inviabilizem o tratamento licito de dados pessoais;

5. Zelar, antes e durante todo o tratamento, pelo cumprimento do RGPD por parte do subcontratante;

6. Supervisionar o tratamento dos dados, incluindo através de realizacdo de inspecdes e auditorias.
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Oliveira de Azeméis, 26 de outubro de 2023

O Primeiro Outorgante

ACM, |.P.

. 3 sl .
Dr. José Mamrgl,§avare dos Reis ~ _ & =

7 '530¥

Presidente do Conselho Diretivo;ﬂpﬁ&:ﬁé@omissariado

para as Migragoes, [.P.

(Y 4

ACM

O Segundo Outorgante

Municipio de Oliveira de Azeméis

4_/14-’-'4?.{/ éa-,&u_.;__

e gl

\/mjﬁrge Ferreira
Presidefite da Camara Municipal
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Apéndice A - Instrugdes relativas 3 utilizacdo de dados pessoais

A) Instrucdes para o tratamento

g

O tratamento de dados pessoais pelo subcontratante por conta do responsavel pelo tratamento é efetuado por

aquele, executando o seguinte:

1.

B)

Criacdo de processo individual na Base de Dados de Atendimentos CLAIM, gestdo dos atendimentos do cliente,
aconselhamento, preparagdo de documentacdo pertinente, apoio ao processo de integragdo de migrantes,
através do contato e encaminhamento para outras entidades publicas ou privadas autorizadas para o efeito.

O Segundo Outorgante poderd processar os dados pessoais dos titulares de dados, a saber, os cidaddos
migrantes que recorram aos servicos de atendimento disponibilizados pelos CLAIM.

O tratamento inclui os seguintes tipos de dados pessoais: nome completo, data de nascimento, sexo,
naturalidade, nacionalidade, habilitagBes literdrias, situagdo profissional, morada, cédigo postal, localidade,
concelho, telefone, email, situagdo documental, tipo e nimero de documento de identificagdo.

O Segundo Outorgante deve ter em consideracio que podera ter acesso a dados pessoais sensiveis, nos termos
do previsto no art. 9.2, n.2 1 do RGPD, nomeadamente dados pessoais que revelem a origem racial ou étnica, as
opinides politicas, as convicgdes religiosas ou filoséficas, ou a filiagdo sindical, bem como dados relativos 3 satde
ou dados relativos a vida sexual ou orientacdo sexual de uma pessoa.

No que respeita ao tratamento dos dados referidos no nimero anterior é expressamente proibido o seu
tratamento, incluindo o registo na Base de Dados de Atendimentos CLAIM, exceto se o titular dos dados

tiver dado o seu consentimento explicito para o tratamento desses dados pessoais para uma ou mais finalidades

especificas.

Seguranca do tratamento

Cabe ao responsavel pelo tratamento dos dados assegurar o cumprimento das medidas de seguranca na
protegdo da informag&o, de acordo com o RGPD, e também, os requisitos aplicaveis constantes na Resolugdo do
Conselho de Ministros n2 41/2018, de 28 de marco, que define as orientacdes técnicas para a Administragdo
Publica em matéria de arquitetura de seguranca das redes/sistemas de informac3o, para garantir a

Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade da informagio.

S3o responsabilidades do responsavel pelo tratamento dos dados, nomeadamente:
a) Garantir a disponibilizagdo do sistema informético de gestdo de atendimentos de forma segura
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Garantir a atribuicdo dos dados de acesso ao sistema de forma segura e somente a utilizadores autorizados
Manter uma lista atualizada dos utilizadores autorizados a ter acesso aos dados, com data de inicio e de fim
da autorizagao

Desativar os utilizadores que deixaram de ter autorizagdo para aceder ao sistema

Manter o registo de logs de acesso

Definicdo de politica de backups dos dados e software de forma periddica, para proteger contra perdas e
danos que possam acontecer, permitindo o restabelecimento da disponibilidade e acesso aos dados pessoais
de forma atempada no caso de incidentes

Controlo de acesso fisico a instalagdes e equipamentos

Realizacdo de teste, monitorizagdo e atualizacdo do sistema de forma periodica

Garantir a conservacio dos dados durante o tempo estritamente necessario para a finalidade do tratamento
Promover em parceria com o subcontratantea formac3o e sensibilizacdo sobre Ciberseguranca e RGPD junto
dos utilizadores autorizados

Fiscalizar o subcontratante de forma a averiguar o cumprimento das suas obrigagdes

Manter documentada todas as medidas de seguranca aplicadas

Rever periodicamente as medidas de seguranca fazendo as alteragdes necessdrias

O subcontratante tem, doravante, o direito e a obrigacdo de tomar decisdes sobre as medidas técnicas e

organizativas de seguranca a aplicar para instituir o nivel necessario de seguran¢a dos dados. Todavia, 0

subcontratante deve — em qualquer caso e no minimo — aplicar as seguintes medidas acordadas com 0

responsavel pelo tratamento:

a)

b)
c)

d)

Garantir que todos os dados recolhidos sejam registados apenas no sistema informdtico disponibilizado pelo
responsavel do tratamento para o efeito

Recolher apenas os dados solicitados pelo formulario de registo do sistema mencionado no ponto anterior
Priorizar o registo de todos os dados no sistema no horario normal de funcionamento do subcontratante
Em caso de necessidade de tratar os dados em formato fisico (impressdes em papel) ou em suporte digital

fora do sistema, este deve ser feito com recurso a anonimizacdo® ou pseudonimizagao’

! Tratamentos de dados pessoais de forma andnima, consistindo na conversio irreversivel de dados identificdveis, em dados
que jamais serdo identificdveis, direta ou indiretamente.

2 Tratamento de dados pessoais de forma gue deixem de poder ser atribuldos a um titular de dados especifico sem recorrer a
informac@es suplementares, desde que essas informacBes suplementares sejam mantidas separadamente e sujeitas a medidas
técnicas e organizativas para assegurar gue os dados pessoais ndo possam ser atribuidos a uma pessoa singular identificada ou
identificavel) dos dados sempre que possivel.
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Os dados recolhidos sé devem ser transmitidos as entidades autorizadas gue necessitam de resolver
qualquer situagdo em beneficio do cliente. Os mesmos devem ser transmitidos de forma segura através do
uso dos respetivos sistemas informaticos ou pelo servico de correio eletrénico utilizando enderecos
profissionais e confirmando se o destinatario é a pessoa autorizada a ter acesso aos dados

Havendo necessidade de transmissdo de dados a outras entidades ndo mencionadas no ponto anterior, o
subcontratante devem solicitar autorizacdo prévia ao responsavel pelo tratamento

Promover a formagdo e sensibilizacdo dos utilizadores autorizados sobre a ciberseguranca e protec¢io de
dados.

Garantir que todos os utilizadores autorizados tenham um endereco de e-mail profissional e individual e que
seja utilizado apenas no ambito deste protocolo

Manter uma lista atualizada das pessoas autorizadas a ter acesso aos dados, com data de inicio e de fim da
autorizacao

Comunicar ao responsével pelo tratamento com antecedéncia da cessagdo de funcdes de utilizadores
autorizados com acesso ao sistema

Assegurar a seguranca dos equipamentos utilizados no acesso aos dados (sistemas operativos, antivirus e

browser atualizados)

Assegurar o trabalho remoto de forma segura sempre que se opte por este método de trabalho

Todas as situagdes relacionadas com tratamento de dados pessoais no ambito do Protocolo celebrado devem

ser comunicados aos Encarregados da Protecdo de dados dos Qutorgantes, através dos seguintes enderecos de

correio electrénico:

a) Encarregado de Protegdo de Dados do Responsével pelo Tratamento:

- Nome: Catarina Duarte

- Correio electronico: epd.protecaodedados@acm.gov.pt

b) Encarregado de Protecdo de Dados do Subcontratante:

- Nome: Nuno Gomes

- Correio electrénico: epd@cm-oaz.pt
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[' \ Aditamento ao Anexo Ii do Protocolo

Carta de Etica do CLAIM

O técnico e a entidade parceira tém o dever profissional, ético e moral de, perante as questdes concretas
que lhes sdo colocadas pelos utentes no atendimento, procﬁrar dar a orienta¢do necessaria e suficiente,
que deverd ser clara, rigorosa e verdadeira, devendo preencher os dados essenciais do processo.

O técnico e a entidade parceira estdo obrigados a um total sigilo profissional, ndo podendo divulgar os
contetidos dos atendimentos, exceto para a resolugdo dos problemas apresentados, no guadro dos
procedimentos aprovados internamente.

Quer durante o exercicio de fung¢des, quer apos a sua suspensdo ou cessa¢do, o técnico ndo podera
disponibilizar nem utilizar, em proveito préprio ou de terceiras pessoas, direta ou indiretamente, as
informacdes a que tém ou tenham tido acesso, no exercicio de funcbes ou por causa delas.

O técnico ndo poderd exercer outras actividades, profissionais ou ludicas, que possam originar, direta ou
indiretamente, conflitos de interesses

Em toda a informacdo e aconselhamento prestados, o técnico e a entidade parceira comprometem-se a
respeitar as Leis portuguesas em vigor, bem como a respeitar as opgdes dos utentes. Nao |lhes compete
condicionar qualquer decisdo do cliente. A sua missdo esgota-se na informacdo e aconseihamento isento e
objetivo.

O servico de acolhimento do CLAIM é gratuito. O técnico e a entidade parceira ou qualquer outro
interveniente estio proibidos de cobrar qualquer valor pelo servico, direto ou indiretamente, decorrente
da atividade do CLAIM.

O técnico e a entidade parceira deverdo ter plena consciéncia da responsabilidade da sua missdo, pelo que
deverdo estar em permanente auto-formagdo, procurando saber mais sobre os aspetos técnico-
legislativos da imigragdo, por forma a apoiar de modo crescentemente eficaz os utentes do Servico.

O técnico e a entidade parceira deverdo proporcionar a cada utente que os contacta, uma ajuda efetiva,
humana e solidéria. No entanto, devem igualmente saber manter a necessaria distdncia emocional perante
os problemas concretos, bem como a protegdo da sua privacidade pessoal.

Durante a vigéncia e execugdo do Protocolo celebrado e da subsequente disponibilizagdo do técnico ou
técnicos pela entidade parceira, estes comprometem-se a que os técnicos ndo pratiquem quaisquer atos
ou exergam quaisquer atividades cobradas aos destinatarios, fora do horario em que exerce fungdes no
CLAIM, idénticos, semelhantes ou conexos aos abrangidos no objeto do Protocolo, uma vez que os servicos

prestados no CLAIM em beneficio dos migrantes sdo gratuitos.
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